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Отчет о работе Металлургического управления социальной 
защиты населения   Администрации города Челябинска

с письменными обращениями граждан

за 2020 год

Форма № 1
	Поступило


	Рассмотрено  в срок


	Всего

в УСЗН
	из 

КСП 

	из администрации

района
	из

Министерства


	из других

организаций


	от

заявителя
	до

5 дней
	до 15

дней
	до 1

месяца
	свыше 1 месяца

	314
	0
	39
	2
	36
	237
	96
	203
	12
	3


Отчет о работе Металлургического управления социальной 

защиты населения   Администрации города Челябинска

с устными обращениями граждан

за 2020 год
            Форма № 1 А
	Всего 
	Количество обращений



	
	На личный прием 
к начальнику управления
	На личный прием
 к заместителям начальника управления
	На личный прием к начальникам отделов управления

	18
	0
	0
	18


Начальник управления


       
     
                           Л. М. Важенина
О. А. Волкова
735 86 11
         





Форма № 2
	Категории обратившихся 
	Всего в УСЗН

	Работающие граждане, не пенсионеры
	22

	Пенсионеры по старости
	30

	Семьи умерших (погибших) кормильцев
	

	Получатели пособий на детей
	5

	Семьи погибших (умерших) военнослужащих
	

	Участники ВОВ
	1

	Инвалиды ВОВ
	

	Жители блокадного Ленинграда
	

	Труженики тыла
	

	Реабилитированные лица
	

	Ветераны труда
	11

	Ветераны военной службы
	

	Ветераны боевых действий
	

	Герои Советского Союза, РФ, полные кавалеры ордена Славы
	

	Инвалиды всех групп
	15

	Дети-инвалиды
	

	Лица, пострадавшие от радиации 
	

	Неполные семьи
	14

	Многодетные семьи
	20

	Семьи с детьми-инвалидами
	4

	Другие семьи с детьми
	59

	Обеспечиваемые стационарных учреждений
	

	Родственники обеспечиваемых стационарных учреждений
	

	Лица без определенного места жительства (БОМЖ)
	

	Осужденные, отбывающие наказание в местах лишения свободы
	1

	Государственные или муниципальные служащие
	

	Работники муниципальных органов и учреждений социальной защиты населения
	

	Члены общественных объединений
	

	Безработные граждане (не пенсионеры)
	24

	Почетные доноры
	4

	Ветераны труда Челябинской области
	

	Опекуны, попечители, приемные родители, усыновители
	4

	Лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	

	Семьи, находящиеся в социально опасном положении
	

	Родители, ограниченные или лишенные родительских прав
	

	Кандидаты в усыновители, опекуны (попечители), приемные родители
	3

	Другие граждане: в том числе:
	97

	Итого 
	314


Начальник управления


       
     
                           Л. М. Важенина
О. А. Волкова
735 86 11

Форма № 2А

	Категории обратившихся 
	Всего в УСЗН

	Работающие граждане, не пенсионеры
	


	Пенсионеры по старости
	

	Семьи умерших (погибших) кормильцев
	

	Получатели пособий на детей
	

	Семьи погибших (умерших) военнослужащих
	2

	Участники ВОВ
	1

	Инвалиды ВОВ
	

	Жители блокадного Ленинграда
	

	Труженики тыла
	

	Реабилитированные лица
	1

	Ветераны труда
	

	Ветераны военной службы
	1

	Ветераны боевых действий
	

	Герои Советского Союза, РФ, полные кавалеры ордена Славы
	

	Инвалиды всех групп
	1

	Дети-инвалиды
	

	Лица, пострадавшие от радиации 
	

	Неполные семьи
	1

	Многодетные семьи
	3

	Семьи с детьми-инвалидами
	


	Другие семьи с детьми
	5

	Обеспечиваемые стационарных учреждений
	

	Родственники обеспечиваемых стационарных учреждений
	

	Лица без определенного места жительства (БОМЖ)
	

	Осужденные, отбывающие наказание в местах лишения свободы
	

	Государственные или муниципальные служащие
	

	Работники муниципальных органов и учреждений социальной защиты населения
	

	Члены общественных объединений
	

	Безработные граждане (не пенсионеры)
	

	Почетные доноры
	

	Ветераны труда Челябинской области
	

	Опекуны, попечители, приемные родители, усыновители
	

	Лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	

	Семьи, находящиеся в социально опасном положении
	3

	Родители, ограниченные или лишенные родительских прав
	

	Кандидаты в усыновители, опекуны (попечители), приемные родители
	

	Другие граждане: в том числе:
	

	Итого 
	18


Начальник управления


       
     
                             Л. М. Важенина
О. А. Волкова
735 86 11
Форма № 3 

	Содержание обращения 
	Количество 

	О праве на пособие
	2

	О пособии на погребение
	

	Об увеличении размера пособия
	

	Об установлении статуса "Ветеран ВОВ"
	

	О выдаче удостоверения "Ветеран труда"
	8

	О разъяснении ФЗ "О ветеранах"
	

	О разъяснении ФЗ "О социальной защите инвалидов в РФ"
	2

	О предоставлении льгот
	23

	О выдаче документа, дающего право на льготы
	3

	О предоставлении льгот по оплате жилья и коммунальных услуг
	10

	О предоставлении льгот по проезду
	3

	О зубопротезировании
	

	О лекарственном обеспечении
	

	О предоставлении автотранспорта
	

	О технических средствах реабилитации
	

	О протезно-ортопедической помощи
	

	Об обслуживании КЦСОН
	

	О выделении единовременного социального пособия
	1

	Об оказании материальной помощи
	66

	О санаторно-курортном лечении
	2

	О трудоустройстве
	

	Об обучении
	

	О предоставлении льгот гражданам, пострадавшим от радиации
	

	О направлении в стационарные учреждения
	2

	О переводе из одного стационарного учреждения в другое
	

	О льготах различным категориям семей с детьми
	10

	Об оздоровлении детей
	

	Жалобы на неправомерные действия работников КЦСОН
	

	Жалобы на действия работников стационарных учреждений
	

	О праве на субсидии
	10

	О детских пособиях
	65

	Об установлении статуса "Дети погибших защитников Отечества"
	

	Об оплате услуг связи (антенна, радио, телефон)
	

	Вопросы, относящиеся к компетенции ОПФ РФ по Челябинской области
	6

	Вопросы, относящиеся к компетенции МСЭ
	

	Вопросы, относящиеся к компетенции других министерств и ведомств
	8

	О награждении знаком отличия Челябинской области "Материнская слава"
	

	О выдаче удостоверения "Ветеран труда Челябинской области"
	1

	Об обеспечении жильем отдельных категорий ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	1

	Об обеспечении жильем лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	2

	О единовременных денежных выплатах отдельным категориям граждан
	1

	Об установлении опеки (попечительства)
	5

	О создании приемной семьи
	1

	Об усыновлении (удочерении)
	5

	О льготах, предоставляемых усыновителям, опекунам (попечителям), приемным родителям
	1

	О деятельности органов опеки и учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	4

	Об опекунском пособии
	1

	Другие, в том числе:
	71

	О проживании в СДВ
	

	О проведении ремонта
	

	О временной регистрации
	

	О предоставлении социального такси
	

	Итого 
	314


Начальник управления


       
     
                           Л. М. Важенина
О. А. Волкова
735 86 11

Форма № 3 А
	 Содержание обращения 
	Количество 

	О праве на пособие
	

	О пособии на погребение
	

	Об увеличении размера пособия
	

	Об установлении статуса "Ветеран ВОВ"
	

	О выдаче удостоверения "Ветеран труда"
	

	О разъяснении ФЗ "О ветеранах"
	

	О разъяснении ФЗ "О социальной защите инвалидов в РФ"
	

	О предоставлении льгот
	1

	О выдаче документа, дающего право на льготы
	

	О предоставлении льгот по оплате жилья и коммунальных услуг
	

	О предоставлении льгот по проезду
	1

	О зубопротезировании
	

	О лекарственном обеспечении
	

	О предоставлении автотранспорта
	

	О технических средствах реабилитации
	

	О протезно-ортопедической помощи
	

	Об обслуживании КЦСОН
	

	О выделении единовременного социального пособия
	5

	Об оказании материальной помощи
	1

	О санаторно-курортном лечении
	

	О трудоустройстве
	

	Об обучении
	

	О предоставлении льгот гражданам, пострадавшим от радиации
	

	О направлении в стационарные учреждения
	

	О переводе из одного стационарного учреждения в другое
	

	О льготах различным категориям семей с детьми
	

	Об оздоровлении детей
	1

	Жалобы на неправомерные действия работников КЦСОН
	

	Жалобы на действия работников стационарных учреждений
	

	О праве на субсидии
	

	О детских пособиях
	6

	Об установлении статуса "Дети погибших защитников Отечества"
	

	Об оплате услуг связи (антенна, радио, телефон)
	

	Вопросы, относящиеся к компетенции ОПФ РФ по Челябинской области
	

	Вопросы, относящиеся к компетенции МСЭ
	

	Вопросы, относящиеся к компетенции других министерств и ведомств
	

	О награждении знаком отличия Челябинской области "Материнская слава"
	

	О выдаче удостоверения "Ветеран труда Челябинской области"
	

	Об обеспечении жильем отдельных категорий ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	

	Об обеспечении жильем лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	

	О единовременных денежных выплатах отдельным категориям граждан
	

	Об установлении опеки (попечительства)
	

	О создании приемной семьи
	

	Об усыновлении (удочерении)
	

	О льготах, предоставляемых усыновителям, опекунам (попечителям), приемным родителям
	

	О деятельности органов опеки и учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	3

	Об опекунском пособии
	

	Другие, в том числе:
	

	О проживании в СДВ
	

	О проведении ремонта
	

	О временной регистрации
	

	О предоставлении социального такси
	

	Итого 
	18


Начальник управления


       
     
                           Л. М. Важенина
О. А. Волкова
735 86 11

Форма № 4

	Результат рассмотрения


	Всего

в УСЗН

	Разъяснено


	159

	Удовлетворено


	72

	Отказано в просьбе


	62

	Направлено в другие ведомства, организации

(по принадлежности)


	21

	Итого


	314


Форма № 4А
	Результат рассмотрения


	Всего

в УСЗН

	Разъяснено


	18

	Принято заявление


	0

	Итого


	18


Начальник управления


       
     
                           Л. М.  Важенина
О. А. Волкова
735 86 11

Анализ работы с письменными и устными обращениями граждан

в Металлургическом управлении социальной защиты населения       Администрации города Челябинска с письменными обращениями граждан 

за 2020 год

За 2020 год общее количество обращений в Металлургическом управлении социальной защиты населения Администрации города Челябинска (далее – управление) составляет 332, из которых: 

1. Устные обращения граждан - 18, из них:

- обращения на личном приеме к начальнику управления - 0
(в 2019 году – 19);

- обращения на личном приеме к заместителям начальника управления - 0
(в 2019 году – 3);

- обращения на личном приеме к начальникам отделов управления - 18
(в 2019 году – 67).
2. Письменные обращения – 314 (в 2019 году - 193).
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Обращения граждан в Управление за  2020 год

по сравнению с аналогичным периодом 2019 года 

устные

письменные


Анализ устных обращений, поступивших в управление, показывает, что количество обращений за 2020 год по сравнению с аналогичным периодом 2019 года уменьшилось на 80 % и составило 18 обращений, что связано прежде всего с режимом самоизоляции.

Основными категориями граждан, устно обратившимися в управление, являются семьи с детьми – 9 (50 % от  общего  числа  устных обращений), что связано с введением новых видов пособий.  

По тематике поднимаемых вопросов в устных обращениях основную часть за 2020 год составляют обращения по вопросам предоставления детских пособий (33 %), о выделении единовременного социального пособия (28 %).

По результатам рассмотрения устных обращений граждан даны разъяснения на все поставленные вопросы.

Количество письменных обращений за 2020 год по сравнению с аналогичным периодом 2019 года (193 обращения) увеличилось на 61 % и составило 314 обращений, что опять же связано с введенным режимом самоизоляции и невозможностью обратиться в управление лично на прием. Поэтому в отчетном периоде заявители активно использовали удаленные формы доступа в управление. Количество поступивших обращений в форме электронного документа и в письменной форме значительно превысило количество поступивших обращений в устной форме. Кроме того, увеличение обращений связано с ухудшением материального положения граждан.
По сравнению с 2019 годом увеличилась доля обращений в электронной форме в общем количестве письменных обращений и составила 70 %  по сравнению с 35 % за 2019 год.
По источнику поступления письменные обращения распределились следующим образом:

- из КСП - 0;

- из Администрации Металлургического района - 39;

- из других организаций – 38;

- от заявителя – 237.


По сравнению с аналогичным периодом прошлого года соотношение между источниками поступления обращений в управление изменилось незначительно.

По социальному составу основными категориями граждан, письменно обратившихся в управление социальной защиты населения в 2020 году, являются: семьи с детьми – 97 (31 %); пенсионеры по старости - 30 (10 %); работающие граждане -  22 (7 %); инвалиды – 15 (5 %).
По тематике поднимаемых вопросов в письменных обращениях основную часть (65 обращения, или 21 %) составляют обращения о порядке назначения и выплаты пособий на детей, а также об оказании материальной помощи – 66 обращений (21%); о предоставлении льгот (по оплате жилья и коммунальных услуг, проезд и др.) 36 обращений или 11 % от общего количества. 

Сроки рассмотрения письменных обращений соблюдались в соответствии с действующим законодательством.

 
За 2020 год в управлении социальной защиты населения рассмотрено:
- до 5 дней – 96 обращений (31 %);

- до 15 дней – 203 обращения (64 %); 

- до 1 месяца – 12 обращений  (4 %);
- свыше 1 месяца – 3 обращения (1 %).

По вопросам, поставленным в письменных обращениях, даны разъяснения на 159 вопросов, удовлетворено – 72, отказано в просьбе – 62, переадресовано - 21.
В качестве мер по устранению причин и условий, способствующих повышенной активности граждан, усилена разъяснительная работа о предоставлении государственных/муниципальных услуг с населением района: в средствах массовой информации, обновляются информационные стенды в здании управления, регулярно обновляется информация на официальном сайте управления, работает информационное табло «бегущая строка» на фасаде здания управления, указываются телефоны и часы приёма, работает «горячая линия».

Ведётся разъяснительная работа о возможности получения населением мер социальной поддержки через МАУ «МФЦ города Челябинска», а также через портал государственных услуг – электронное правительство.


В целях улучшения качества работы с письменными и устными обращениями граждан со специалистами отделов управления, ответственными за данное направление, проводятся консультационные занятия по изучению документов, необходимых для использования в работе. 

Все поступившие письменные и устные обращения граждан регистрируются в компьютерной программе «Контакт», а также в журналах регистрации устных обращений граждан в отделах управления.

В программе «ЛАРМ ЕС ОГ» выгружается информация о результатах рассмотрения вопросов, содержащихся во всех обращениях, поступивших в управление, и принятых по ним мерах для предоставления в раздел «Результаты рассмотрения обращений» ресурса ССТУ РФ.
Заместитель начальника управления контролирует сроки исполнения обращений, в случае необходимости консультируется со специалистами Комитета социальной политики города Челябинска по вопросам работы с обращениями граждан, а также вносит свои предложения, направленные на её совершенствование.

Начальник управления


       
     
                             Л. М. Важенина
О. А. Волкова
735 86 11
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